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प�ृठभ�ूम

भारतीय �रजव� ब�क ने गरै-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� के �लए �न�प�आचरण स�ंहता पर �दशा-�नद�श� का मसौदा तयैार
�कया है, जो �यि�तगत �ाहक� के साथ �यवहार करते समय �न�प� आचरण मानक� को �नधा��रत करता है तथा
सव��म कॉप�रेट आचरण के एक भाग के �प म� काय� करता है।

भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) ने 28 �सतबंर, 2006 क� अपनी अ�धसचूना स�ंया डीएनबीएस (पीडी) सीसी स�ंया
80/03.10.042/2005-06 और त�प�चात �व�भ�न अ�य अ�धसचूनाओं के मा�यम से �न�प� �यवहार� पर �यापक
�दशा �नद�श �नधा��रत �कए ह�, िज�ह� सभी गरै-ब��कंग �व�ीय कंप�नय� (एनबीएफसी) के �नदेशक मडंल �वारा तयैार
और अनमुो�दत �कया जाना है। यह सब �पछले मा�टर प�रप� - �न�प� �यवहार स�ंहता अ�धसचूना स�ंया
DNBR.(PD).CC.No.054/03.10.119/2015-16 �दनांक 1 जलुाई 2015 म� समे�कत �कया गया है और आगे
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 मा�टर �नद�श - भारतीय �रज़व� ब�क
(गरै-ब��कंग �व�ीय कंपनी - �केल आधा�रत �नयम) �नद�श, 2023 �दनांक 19 अ�टूबर 2023 (समय-समय पर
सशंो�धत, सशंो�धत और अ�यतन, "एफपीसी") के मा�यम से समे�कत �कया गया है।

मनोरंजन गहृ �ल�मटेड ("एमजीएल") समय पर और �भावी तर�के से ऋणआव�यकताओं को परूा करते हुए जो�खम
�बधंन, पारद�श�ता, अनपुालन और �न�प� �यवहार के उ�चतम मानक� के �लए ��तब�ध है। कंपनी का इरादा है �क
एनबीएफसी का �यवसाय मौजदूा वधैा�नक और �नयामक आव�यकताओं के अनसुार सचंा�लत हो, िजसम� द�ता,
�ाहक-उ�मखुीकरणऔर कॉप�रेट �शासन �स�धांत� पर उ�चत �यान �दया जाए।

हम समय-समय पर RBI �वारा �नधा��रत सभी सव��म �थाओं को अपनाने का ��ताव करते ह� और य�द आव�यक
हो तो इस स�ंहता म� उ�चत सशंोधन कर�गे ता�क �नधा��रत मानक� के अन�ुप हो सके। NBFC क� नी�त है �क वह सभी
पा� यो�य आवेदक� को न�ल, जा�त, रंग, धम�, �लगं, ववैा�हक ि�थ�त,आयु या �वकलांगता के आधार पर �बना �कसी
भेदभाव के सभी �व�ीय उ�पाद सीधे या सहायक कंप�नय� और/या सहयो�गय� के मा�यम से उपल�ध कराए।

प�रचय

मनोरंजन गहृ �ल�मटेड (“एमजीएल”) कंपनी अ�ध�नयम, 1913 के तहत �नय�मत एक कंपनी है, िजसका कॉप�रेट
पहचान नबंर (CIN: U92111UP1978PLC004556) है। भारतीय �रज़व� ब�क (RBI) �वारा पजंीकृतऔर �नय�मत तथा
NBFC-�नवेशऔरऋण कंपनी (NBFC-ICC)- NBFC-बेस लेयर (NBFC-BL) के �प म� वग�कृत, पजंीकरण स�ंया
12.00103 कंपनी का पजंीकृत काया�लय 7/236A, सभुाष रोड,अल�गढ़, उ�र �देश- 202001 म� है।

माग�दश�क �स�धांत और घोषणाएं

हमार� कंपनी क� नी�त सभी �ाहक� के साथ लगातार और �न�प� �यवहार करना है। कंपनी के कम�चार� �न�प�,
�यायसगंत और ससुगंत तर�के से सहायता, �ो�साहन और सेवा �दान कर�गे। कंपनी अपनी वेबसाइट पर FPC
अपलोड करके अपने �ाहक� को अपने �न�प� �यवहार स�ंहता (FPC) के बारे म� भी बताएगी।

हम एक कंपनी के �प म� यह स�ुनि�चत कर�गे �क FPC का काया��वयन परेू सगंठन क� िज�मेदार� है। कंपनी क�
�न�प� ऋण �थाएँ इसके सचंालन के सभी पहलओुं पर लागू ह�गी, िजसम� माक� �टगं, ऋण उ�प��, �स�ंकरण और
सेवा और स�ंह ग�त�व�धयां शा�मल ह�। FPC के ��त इसक� ��तब�धता कम�चार� जवाबदेह�, ��श�ण, परामश� और
�नगरानी, लेखा पर��ा काय��म और आतं�रक �नय�ंणऔर �ौ�यो�गक� के इ�टतम उपयोग के सदंभ� म� �द�श�त क�
जाएगी।
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हम यह स�ुनि�चत कर�गे �क उधारकता� को श�ुक/फ�स के बारे म� उ�चत जानकार� द� जाए। स�ुवधा से सबं�ंधत �नयम
और शत� सभंा�वत उधारकता�ओं को बताई जाएगी। हम ��तब�ध ह� �क ऋण देने के �नण�य� से उ�प�न �ववाद� को
हमारे �वारा �था�पत �शकायत �नवारण त�ं �वारा उ�चत �प से हल �कया जाएगा।

�मखु ��तब�धताएँ

एफपीसी को लागू करने क� �मखु ��तब�धताएं इस �कार ह�।

i. उधारकता�ओं के साथ सभी लेनदेन म� �न�प�और उ�चत तर�के से काय� करना, यह स�ुनि�चत करना �क:
a. कंपनी के उ�पाद, सेवाएं, ���याएं और �थाएं एफपीसी म� �यापकआव�यकताओं और मानक� को परूा कर�गी;
b. कंपनी के उ�पाद और सेवाएँ वत�मान म� लागू �ास�ंगक काननू� और �व�नयम� के अनसुार ह�गी;
c. कंपनी का अपने उधारकता�ओं के साथ �यवहार ईमानदार�, �न�ठा और पारद�श�ता के न�ैतक �स�धांत� पर

आधा�रत होगा।

ii. कंपनी अपने �ाहक� को यह समझने म� सहायता करेगी �क उसके �व�ीय उ�पाद� और सेवाओं क� �यापक
�वशषेताएं �या ह� और उ�ह� �ा�त करने म� �या लाभ और जो�खम शा�मल ह�:
a. उ�पाद� और सेवाओं के बारे म� सरल तर�के से जानकार� �दान करना;
b. उ�पाद� और सेवाओं के उपयोग के �व�ीय �न�हताथ� को समझाना।

iii. कंपनी यह स�ुनि�चत करने का हर सभंव �यास करेगी �क उसके �ाहक� को उसके साथ काम करने म� कोई
परेशानी न हो। हालां�क, �कसी गलती या चकू क� ि�थ�त म�, यह:
a. ��ुटय� से शी� एवं �भावी ढंग से �नपटना;
b. �शकायत� का �नवारण �व�रत एवं कुशल तर�के से तथा �ाहक� क� सतंिु�ट के अनसुार करना;
c. �शकायत� का तरंुत �नपटारा करना;
d. उधारकता� �वारा अपनी �शकायत के �नपटान से असतं�ुट होने क� ि�थ�त म�,आगे क� काय�वाह� क� जाएगी;

A. ऋणआवेदनऔर उसका �स�ंकरण

i. ऋणआवेदन प� सभंा�वत उधारकता�ओं को अनरुोध पर उपल�ध कराये जाय�गे।

ii. ऋण द�तावेज़ सेट म�, अ�य बात� के साथ-साथ,ऋण को �नय�ं�त करने वाल� �यापक �वशषेताएं और �नयमऔर
शत� शा�मल ह�गी। इससे उधारकता�ओं को बाजार म� अ�य उधारदाताओं के साथ कंपनी �वारा पेश क� गई शत� क�
तलुना और �व�लेषण करके स�ूचत �नण�य लेने म� मदद �मलेगी। उ�त फॉम� म� उधारकता�ओं �वारा ��ततु �कए
जाने वाले आव�यक द�तावेज� को भी �न�द��ट �कया जाएगा।

iii.ऋण आवेदन �प� म� उधारकता�ओं और उनके प�रवार के सद�य� से अपे��त अ�त�र�त जानकार� भी सचूीब�ध
क� जा सकती है ता�क कंपनी डटेाबेस तयैार कर सके।

iv. कंपनी के पास सभी ऋणआवेदन� क� �ाि�त क� पावती देने क� �णाल� है, िजसम� यह दशा�या जाता है �क आवेदन�
का �नपटान �कस समय सीमा के भीतर �कया जाएगा।

v. सभी ऋण आवेदन� का �नपटान अपे��त द�तावेज� के साथ �व�धवत भरे हुए ऋण आवेदन �प�� क� �ाि�त क�
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तार�ख से 90 �दन� क� अव�ध के भीतर �कया जाएगा तथा यह उधारकता� �वारा �च�लत �नयम� और �व�नयम� के
अनपुालन म� सभी द�तावेज� क� �ाि�त के अधीन होगा।

vi.उधारकता�ओं के साथ सभी सचंार उधारकता�ओं �वारा समझी और पिु�ट क� गई भाषा म� �कया जाएगा।

B. ऋण म�ूयांकनऔर �नयम/शत�

i. कंपनी अपने �वारा अपनाई गई जो�खम आधा�रत म�ूयांकन ���याओं को �यान म� रखते हुए सभी ऋण
आवेदन� पर �वचार करेगी।

ii. कंपनी ऋण �वीकृत करने से पहले उधारकता�ओं क� ऋण चकुाने क� �मता का आकलन करेगी।

iii.�वीकृत होने पर, कंपनी आवेदक को ऋण रा�श, �याज दर�, पनुभु�गतान अनसुचूी, ऋण के �लए �नयम और शत�,
देर से भगुतान के �लए दंडा�मक �याज,और ऋण समझौते म� अ�य श�ुक (जसैा लागू हो) का �ववरण �ल�खत �प
म� उधारकता� को �थानीय भाषा म� या उधारकता� �वारा समझी जाने वाल� �कसी अ�य भाषा म� �वीकृ�त प� के
मा�यम से बताएगी और उधारकता� �वारा इन �नयम� और शत� क� �वीकृ�त को कंपनी के �रकॉड� म� रखेगी।
कंपनी दंडा�मक श�ुक (जसैा लागू हो) का भी उ�लेख करेगी जो देर से पनुभु�गतान और / या �ाहक क� ओर से
�कसी अ�य चकू के �लए ऋण समझौते म� बो�ड म� लगाया जाएगा।

iv. उधारकता�ओं को �वीकृ�त प� पर ऋण को �नय�ं�त करने वाले �नयम� और शत� को �वीकार करने क� �ल�खत
�प म� अपनी पावती देनी होगी।

v. ऋण करार स�हत ऋण द�तावेज� क� एक ��त तथा ऋण करार म� उि�ल�खत सभी अनलु�नक� क� एक-एक ��त
उधारकता� को उपल�ध कराई जाएगी।

C.ऋणखात� म� दंडा�मक श�ुक

i. य�द उधारकता� �वारा ऋण अनबुधं क� शत� और �नयम� का पालन न करने के �लए जमुा�ना लगाया जाता है/लागू
होता है, तो उसे 'दंडा�मक श�ुक' माना जाएगा और इसे 'दंडा�मक �याज' के �प म� नह�ं लगाया जाएगा, िजसे
अ��म� पर लगाए गए �याज दर म� जोड़ा जाता है। दंडा�मक श�ुक� का कोई पूजंीकरण नह�ं होगा, यानी ऐसे श�ुक�
पर कोईऔर �याज नह�ं लगाया जाएगा। हालां�क, यह ऋणखाते म� �याज के च�व�ृ�ध के �लए सामा�य
���याओं को �भा�वत नह�ं करेगा।

ii. कंपनी �याज दर म� कोई अ�त�र�त घटक नह�ं जोड़गेी तथा इन �दशा �नद�श� का अ�रशः अनपुालन स�ुनि�चत
करेगी।

iii. कंपनी ऋण� पर दंडा�मक श�ुक या इसी तरह के श�ुक� पर बोड� �वारा अनमुो�दत नी�त तयैार करेगी, चाहे उ�ह�
�कसी भी नाम से पकुारा जाए। दंडा�मक श�ुक क� मा�ा उ�चत होगी और ऋणअनबुधं क� शत� और �नयम� के
गरै-अनपुालन के अन�ुप होगी, �कसी �वशषे ऋण/उ�पाद �ेणी के भीतर भेदभाव �कए �बना।

iv. '�यवसाय के अलावा अ�य उ�दे�य� के �लए �यि�तगत उधारकता�ओ'ंको �वीकृत ऋण� के मामले म� दंडा�मक
�भार, समान �नयम�और शत� के गरै-अनपुालन के �लए गरै-�यि�तगत उधारकता�ओं पर लागू दंडा�मक �भार� से
अ�धक नह�ं ह�गे।

v. दंडा�मक �भार� क� मा�ा और कारण को कंपनी �वारा �ाहक� के सम�ऋणसमझौते म� तथा सबसे मह�वपणू�
�नयम व शत� / म�ुय त�य �ववरण (केएफएस) म� �प�ट �प से बताया जाएगा, इसके अ�त�र�त इसे कंपनी क�
वेबसाइट पर �याज दर� और सेवा �भार� के अतंग�त �द�श�त �कया जाएगा।

vi. जब भी ऋणक� शत� और �नयम� का पालन न करने के �लए उधारकता�ओं को अन�ुमारक भेजे जाते ह�, तो लागू
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दंडा�मक श�ुक� के बारे म� स�ूचत �कया जाना चा�हए। इसके अलावा, दंडा�मक श�ुक लगाए जाने के �कसी भी
मामलेऔर उसके कारण के बारे म� भी स�ूचत �कया जाना चा�हए।
हमारा NBFC वत�मान म� अपने �ाहक� के लाभ के �लए �यि�तगतऋण पर कोई दंडा�मक श�ुक नह�ं लगाता है।
हालाँ�क, य�द भ�व�य म� दंडा�मक श�ुक लागू होते ह�, तो कंपनी सभी नए उधारकता�ओं को तदनसुार स�ूचत
करेगी।

D. �नयम� और शत� म� प�रवत�न स�हत ऋण का स�ंवतरण
i. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �वीकृत ऋण का समय पर �वतरण �नयम� और शत� के अन�ुप हो। कंपनी

ऋणकता� को �थानीय भाषा म� या ऋणकता� �वारा समझी जाने वाल� भाषा म� ऋण �वतरण अनसुचूी, �याज
दर�, सेवा श�ुक, पवू� भगुतान श�ुक और �कसी भी अ�य श�ुक स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी बदलाव
क� सचूना देगी। कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �याज दर� और श�ुक� म� प�रवत�न केवल भावी �भाव से ह�
�भा�वत ह�। इसके अलावा, इस सबंधं म� एक उपय�ुत शत� ऋण समझौते म� शा�मल क� जाएगी।

ii. य�द कंपनी समझौते के तहत भगुतान या �न�पादन को वापस लेने/तजेी लाने या अ�त�र�त ��तभ�ूतयां �ा�त
करने का �नण�य लेती है, तो उसे ऋण समझौते म� �न�द��ट अनसुार उधारकता�ओं को नो�टस देना होगा या य�द
ऋण समझौते म� ऐसी कोई शत� मौजदू नह�ं है, तो उ�चत अव�ध के भीतर स�ूचत करना होगा।

iii. कंपनी सभी बकाया रा�श के पनुभु�गतान या ऋण क� बकाया रा�श क� वसलू� पर सभी ��तभ�ूतय� को जार�
कर देगी, बशत� �क उधारकता�ओं के �व��ध उसके पास �कसी अ�य दावे के �लए कोई वधै अ�धकार या
�हणा�धकार हो। य�द सेट ऑफ करने के ऐसे अ�धकार का �योग �कया जाता है, तो उधारकता�ओं को शषे
दाव� और उन द�तावेज� के बारे म� परू� जानकार� के साथ इसक� सचूना द� जाएगी, िजसके तहत कंपनी
�ास�ंगक दावे के �नपटारे/भगुतान होने तक ��तभ�ूतय� को अपने पास रखने क� हकदार है।

E. िज�मेदार ऋण आचरण – �यि�तगत ऋण� के पनुभु�गतान/�नपटान पर चल/अचल सपं�� के द�तावेज� को जार�
करना

a) चल/अचल संप�� के द�तावेज� क� �रहाई
b) चल/अचल संप�� के द�तावेज� को जार� करने म� देर� के �लए मआुवजा

इस सबंधं म� कंपनी यह �प�ट करना चाहती है �क वत�मान म� वह केवल असरु��त �यि�तगत ऋण ह� �दान करती
है, िजसके �लए चल या अचल सपं�� के द�तावेज� के �प म� सरु�ा क� आव�यकता नह�ं होती है। हालां�क, अगर
कंपनी भ�व�य म� सरु��त ऋण देना श�ु करती है, तो वह तदनसुार अपडटे �दान करेगी।

F. समान मा�सक �क�त� (ईएमआई)आधा�रत �यि�तगत ऋण� पर �लो�टगं �याज दर को पनुः �नधा��रत करना

EMI आधा�रत �लो�टगं रेट पस�नल लोन क� �वीकृ�त के समय, कंपनी को उधारकता�ओं क� पनुभु�गतान �मता को
�यान म� रखना आव�यक है ता�क यह स�ुनि�चत �कया जा सके �क ऋण क� अव�ध के दौरान �याज दर� म� सभंा�वत
व�ृ�ध के प�र��य म� अव�ध बढ़ाने और/या EMI म� व�ृ�ध के �लए पया��त हेड�म/मािज�न उपल�ध है। हालाँ�क, EMI
आधा�रत �लो�टगं रेट पस�नल लोन के सबंधं म�, बढ़ती �याज दर� के म�देनजर, उधारकता�ओं के साथ उ�चत सचंार
और/या उनक� सहम�त के �बना ऋण अव�ध बढ़ाने और/या EMI रा�श म� व�ृ�ध से सबं�ंधत कई उपभो�ता �शकायत�
�ा�त हुई ह�। इन �चतंाओं को दरू करने के �लए, NBFC को काया��वयन और अनपुालन के �लए �न�न�ल�खत
आव�यकताओं को परूा करने वाला एक उपय�ुत नी�त ढांचा तयैार करने क� सलाह द� जाती है:

i. �वीकृ�त के समय, कंपनी उधारकता�ओं को ऋण पर �याज दर म� प�रवत�न के सभंा�वत �भाव के बारे म�
�प�ट �प से बताएगी, िजससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� प�रवत�न हो सकता है। इसके बाद,
उपरो�त के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� �कसी भी व�ृ�ध के बारे म� उधारकता� को उ�चत चनैल� के
मा�यम से तरंुत स�ूचत �कया जाएगा।

ii. �याज दर� के पनु�न�धा�रण के समय, कंपनी उधारकता�ओं को अपनी बोड� �वारा अनमुो�दत नी�त के
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अनसुार एक �नि�चत दर पर ि�वच करने का �वक�प �दान करेगी। नी�त, अ�य बात� के साथ-साथ, यह
�न�द��ट करती है �क ऋण क� अव�ध के दौरान उधारकता� को �कतनी बार ि�वच करने क� अनमु�त द�
जाएगी।

iii. उधारकता�ओं को यह �वक�प भी �दया जाएगा �क वे क) ईएमआई म� व�ृ�ध या अव�ध को बढ़ाएँ या दोन�
�वक�प� के सयंोजन का चयन कर�; और ख) ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समयआ�ंशक या पणू�
�प से पवू� भगुतान कर�। फोर�लोज़र श�ुक/पवू� भगुतान दंड का अ�धरोपण मौजदूा �नद�श� के अधीन
होगा।

iv. ऋण� को �लो�टगं से �फ��ड दर पर ि�वच करने के �लए सभी लागू श�ुक और उपरो�त �वक�प� के
�योग से सबं�ंधत �कसी भी अ�य सेवा श�ुक/�शास�नक लागत को मजंरू� प� म� पारदश� �प से �कट
�कया जाएगा और कंपनी �वारा समय-समय पर ऐसे श�ुक�/लागत� के सशंोधन के समय भी इसका
खलुासा �कया जाएगा।

v. कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �लो�टगं रेट ऋण के मामले म� अव�ध के �व�तार के प�रणाम�व�प
ऋणा�मक प�रशोधन न हो।

vi. कंपनी ��येक �तमाह� के अतं म� उ�चत मा�यम� से उधारकता�ओं को एक �ववरण साझा करेगी/उपल�ध
कराएगी, िजसम� कम से कमआज तक वसलेू गए मलूधनऔर �याज, ईएमआई रा�श, शषे ईएमआई क�
स�ंया और ऋण क� परू� अव�ध के �लए वा�ष�क �याज दर/वा�ष�क ��तशत दर (एपीआर) का उ�लेख
होगा। कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �ववरण सरल ह� और उधारकता� को आसानी से समझ म� आ
जाएँ।

समान मा�सक �क�त ऋण� के अलावा, ये �नद�श, यथाव�यक प�रवत�न� स�हत, �व�भ�न आव�धकताओं वाले
सभी समान �क�तआधा�रत ऋण� पर भी लागू ह�गे।

G. अ�य सामा�य �ावधान:

i. कंपनी ऋण क� �वीकृ�त क� शत� म� �दए गए उ�दे�य� को छोड़कर ऋणदाता के मामल� म� ह�त�ेप नह�ं करेगी
(जब तक �क ऋणदाता �वारा पहले से खलुासा न क� गई कोई नई जानकार� कंपनी के स�ंान म� न आ जाए)।

ii. उधारकता� खाते के ह�तांतरण के �लए अनरुोध �ा�त होने क� ि�थ�त म�, उधारकता� से या �कसी अ�य ऋणदाता से,
जो खाते को अपने �नय�ंण म� लेने का इरादा रखता है, कंपनी क� सहम�त या अ�यथा यानी आप��, य�द कोई हो,
मामले के आधार पर, अनरुोध �ा�त होने क� तार�ख से 21 �दन� के भीतर �ाहक और अ�य ऋणदाता को स�ूचत
क� जाएगी। ऐसा ह�तांतरण काननू के अन�ुप पारदश� स�ंवदा�मक शत� के अनसुार होगा।

iii.ऋण वसलू� के मामले म�, कंपनी उ�पीड़न का सहारा नह�ं लेगी, जसेै �क उधारकता�ओं को लगातार अजीब समय पर
परेशान करना, ऋण वसलू� के �लए बाहुबल का �योग करना आ�द। कंपनी �ाहक� के साथ उ�चत तर�के से
�यवहार करने के �लए कम�चा�रय� को पया��त ��श�ण स�ुनि�चत करेगी।

iv. कंपनी �यि�तगत उधारकता�ओं को, सह-उधारकता� के साथ या उसके �बना, �यवसाय के अलावा अ�य उ�दे�य� के
�लए �वीकृत �कसी भी �लो�टगं रेट अव�ध ऋण पर फौजदार� श�ुक/पवू� भगुतान दंड नह�ं लगाएगी।

�याज दर और दंड / सेवा श�ुक नी�त
बोड� ने फंड क� लागत, मािज�न, जो�खम �ी�मयम, �ाहक �ोफ़ाइल, अतं�न��हत सरु�ा आ�द जसेै �ास�ंगक कारक�
को �यान म� रखते हुए �याज दर और दंडा�मक/सेवा श�ुक नी�त अपनाई है और ऋणऔर अ��म� के �लए �याज दर
�नधा��रत क� है। �याज दर और जो�खम के वग�करण के �लए �ि�टकोण और उधारकता�ओं क� �व�भ�न �े�णय� के
�लए अलग-अलग �याज दर वसलूने के औ�च�य को उधारकता� को बताया जाता है और �याज दर को
�वागत/�वीकृ�त प� म� �प�ट �प से स�ूचत �कया जाता है।
जो�खम वग�करण �ाहक �ोफ़ाइल उ�पाद�,ऋण के �कार, उपल�ध सपंाि�व�क के म�ूय, अव�ध,ऋण क� मा�ा आ�द
से जड़ुे जो�खम के आधार पर �नधा��रत �कया जाता है;
उि�ल�खत �याज दर वा�ष�क दर� ह� ता�क उधारकता� को पता चले �क खाते पर कौन सी दर� लगाई जाएंगी। �वीकृ�त
प�/�वागत प� पर भी इसका उ�लेख �कया गया है।
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कंपनी �वारा शार��रक/�ि�टबा�धत �यि�तय� को ऋण स�ुवधाएं

कंपनी शार��रक/�ि�टबा�धत आवेदक� को �वकलांगता के आधार पर ऋण स�ुवधाओं स�हत उ�पाद और स�ुवधाएं
�दान करने म� भेदभाव नह�ं करती है। कंपनी क� सभी शाखाएँ ऐसे �यि�तय� को �व�भ�न �यावसा�यक स�ुवधाओं का
लाभ उठाने के �लए हर सभंव सहायता �दान करती ह�। कंपनी ने सभी �तर� पर अपने कम�चा�रय� के �लए आयोिजत
सभी ��श�ण काय��म� म� काननू और अतंरा����य स�मेलन� �वारा �वकलांग �यि�तय� को �दए गए अ�धकार� से
सबं�ंधत एक उपय�ुत मॉ�यलू शा�मल �कया है। इसके अलावा, कंपनी अपने �वारा पहले से �था�पत �शकायत
�नवारण त�ं के तहत �वकलांग �यि�तय� क� �शकायत� का �नवारण भी स�ुनि�चत करती है।

समी�ा

बोड� आव�यकतानसुार इस स�ंहता क� समी�ा करेगा और इसम� सशंोधन करेगा। य�द �कसी भी समय स�ंहता और
सबं�ंधत �ा�धकरण� �वारा जार� �कसी �व�नयमन, �नयम, �दशा-�नद�श, अ�धसचूना, �प�ट�करण, प�रप�, मा�टर
प�रप�/�नद�श� ("�व�नयामक �ावधान") के बीच �या�या/सचूना का टकराव उ�प�न होता है, तो �व�नयामक �ावधान�
क� �या�या ह� मा�य होगी।
�व�नयामक �ावधान� म� �कसी भी सशंोधन और/या �प�ट�करण के मामले म�, स�ंहता �व�नयामक �ावधान� के
अनसुार �न�द��ट �भावी �त�थ से तदनसुार सशंो�धत मानी जाएगी।
�शकायत�

उधारकता�ओं क� �कसी भी �शकायत/�शकायत के मामले म�, उ�ह� �शकायत �नवारण अ�धकार� को �ल�खत �प म�
स�ूचत करना होगा। �शकायत �नवारण अ�धकार� �शकायत� के �नवारण के �लए तरंुत सभी �यास कर�गे। सबं�ंधत
कम�चार� �शकायत दज� करने के इ�छुक उधारकता�ओं का माग�दश�न कर�गे।

�शकायत �नवारण त�ं

कंपनी सदैव �ाहक� क� �शकायत� का शी�ा�तशी� और सव��म सभंव तर�के से �नवारण करने तथा �ाहक� को
सव��म सेवाएं �दान करने का �यास करेगी।

�तर 1:
�ाहक कंपनी के पास अपनी �शकायत/��न दज� करा सकता है, िजसे �यवसा�यक �यवहार,ऋण सबंधंी �नण�य,ऋण
�बधंन, वसलू� और ऋण सबंधंी जानकार� के अ�यतन/प�रवत�न से सबं�ंधत �शकायत� से सबं�ंधत �कसी भी मामले
के सबंधं म� �शकायत �नवारण अ�धकार� को सबंो�धत �कया जाएगा। �शकायत �नवारण अ�धकार� का �ववरण इस
�कार है:

�शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम �ी राजेश कुमार शमा�

पता 7/236 ए, सभुाष रोड,अल�गढ़ उ�र �देश-202001

मोबाइल नह�ं है। +91 9837174795

ईमेलआईडी rajesh.manoranjangrah@gmail.com
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�नवारण अ�धकार� �कसी �व�श�ट �शकायत के �नवारण का काय� �कसी ट�म सद�य को औपचा�रक �प से स�प
सकता है, िजसक� उपय�ुतता के बारे म� �ाहक को सम�ुचत जानकार� द� जाएगी।

लेवल 2:
य�द �शकायत का समाधान 15 �दन� क� अव�ध के भीतर नह�ं होता है, तो �ाहक को कंपनी के �नदेशक से �शकायत
करनी होगी।
�नदेशक का नाम �ी सजंीव कुमार वा�ण�य

पता 7/236ए, सभुाष रोड,अल�गढ़ उ�र �देश-202001

मोबाइल नह�ं है। +91 8126899061

ईमेलआईडी sanjeev.manoranjangrah@gmail.com

�तर 3:
य�द �नदेशक �वारा एक माह क� अव�ध के भीतर �शकायत/�ववाद का �नवारण नह�ं �कया जाता है, तो �ाहक
�न�न�ल�खत के पास अपील कर सकता है:

�भार� अ�धकार�
भारतीय �रज़व� ब�क, गरै ब��कंग पय�वे�ण �वभाग
82/142, एमजी रोड,
कानपरु - 208 001, भारत.

अ��या�शत घटना

कंपनी �वारा उि�ल�खत और क� गई �व�भ�न ��तब�धताएं सामा�य प�रचालन वातावरण के तहत लागू ह�गी।
�कसी भी अ��या�शत प�रि�थ�त क� ि�थ�त म�, कंपनी उधारकता�ओ,ं �हतधारक� और आम जनता क� सपंणू� सतंिु�ट
के �लए एफपीसी के तहत उ�दे�य� को परूा करने म� स�म नह�ं हो सकती है।

उधारकता�ओं के �लए म�ूय और �ास�ंगकता बढ़ाने के �लए, इस स�ंहता क� समय-समय पर समी�ा क� जाएगी।
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